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PALANGOS SENOSIOS GIMNAZIJOS KRIZIU VALDYMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas -
reglamentuoti krizés jveikimo uztikrinimg, sklandy ugdymo proceso vykdyma krizés jveikimo
metu bei reikiamos pagalbos teikimg krizés paveiktiems bendruomenés nariams.

2. Vartojamos sgvokos:

2.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme,
nesaugumas, pavojus, pasimetimas esant netikétam ir/ar pavojingam jvykiui (ugdytinio ar
bendruomenés nario savizudybé, bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos,
gaisras, bendruomenés nario dingimas ir pan.);

2.2. krizé mokykloje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta
bendruomenés ar atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukreciantis visg ar didesn¢ jstaigos
bendruomenés dalj;

2.3. krizés valdymas — veiksmy visuma, atlickama Palangos senosios gimnazijos
(toliau — Gimnazija) administracijos, Vaiko gerovés komisijos (toliau — VGK) ir kriziy valdymo
komandos, siekiant suvaldyti ir jveikti krizés sukeltas pasekmes bei teikti bendruomenei
veiksmingg pagalbg. Krizés valdymas apima pagalbos organizavimg, mokyklos bendruomenés
(1skaitant tévus) bei kity institucijy informavimg, riipinimgsi jstaigos bendruomenés nariy
saugumu, bendravimg su Ziniasklaida;

2.4. kriziy valdymo mokykloje komanda — nuolat veikianti, kriziy valdyma
vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos atstovai, Svietimo pagalbos specialistai, mokytojy
atstovai, turintys krizés valdymui biitiny gebejimy;

2.5. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis
ketinimy nusiZzudyti.

IT SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO ORGANIZAVIMAS

3. Direktoriaus jsakymu sudaroma kriziy valdymo komanda, kurios
paskirtis — veiksmingai ir konstruktyviai reaguoti i krizing situacija (toliau — Krizé) bei suvaldyti
ir jveikti krizés sukeltas pasekmes. Kriziy valdymo komandos sudétis (Priedas Nr. 1).

4. Kriziy valdymo komandg (toliau — Komanda) sudaro Gimnazijos
vadovas, VGK nariai, narys, atsakingas uz komunikacijg, narys, atsakingas uz psichologinés ir
emocings pagalbos



organizavima ir (ar) teikima, narys, atsakingas uz sauguma, ir narys, atsakingas uz pirmos
pagalbos organizavima.

5. Komandos funkcijas:

5.1. vykdo prevencine veikla;

5.2. kartu su VGK parengia preliminary Krizés valdymo veiksmy plang bei
numato Krizés valdymo veiksmus (Priedas Nr.1);

5.3. ivykus Krizei ir/ar krizinei situacijai, kartu su VGK konsultuojasi su
Gimnazijos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ir psichologinés pagalbos
teikéju (-ais);

5.4. perziuri preliminary Krizés valdymo veiksmy plang, pritaikant jj esamai
Krizés situacijai;

5.5. vertinant Gimnazijos turimus vidinius psichologinei pagalbai reikalingus
resursus bei esant biitinybei, kviecia psichologinés pagalbos teikeja (-us);

5.6. reguliariai aptaria esama Krizés situacijg ir tolesnius Krizés valdymo

veiksmus;
5.7. koreguoja Krizés valdymo veiksmy plana.
6. Gimnazijos Komandos nariy funkcijos:
6.1. Komandos vadovas:
6.1.1. vadovauja Gimnazijos Komandos darbui;
6.1.2. inicijuoja Gimnazijos Komandos posédZius Krizés valdymo klausimams
svarstyti;

6.1.3. priskiria funkcijas Komandos nariams;

6.1.4. jvykus Krizei, nedelsiant informuoja Gimnazijos savininko teises ir pareigas
igyvendinancig institucija, prireikus — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy ar kitas) ir susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais;

6.1.5. patikslina Krizés faktus ir aplinkybes; reikalui esant susisiekia su policija;

6.1.6. Krizés metu nedelsiant susaukia Kriziy valdymo komanda bei uztikrina
informacijos tiksline sklaida;

6.1.7. prireikus i8kviecia policija ir (ar) prieSgaisring gelbéjimo tarnyba (bendrosios
pagalbos telefonu 112).

6.2.Narys, atsakingas uZ psichologinés ir emocinés pagalbos organizavimg ir

(ar) teikima:

6.2.1. jvykus Krizei, vertina situacija, labiausiai Krizés paveiktus gimnazijos
bendruomenés narius, bendrg bendruomenés mikroklimata, psichologinés ir emocinés pagalbos
teikimo poreikj;

6.2.2. sitlo psichologinge pagalba ir (ar) teikia informacijg apie psichologinés
pagalbos teikeja (-us) labiausiai Krizés paveiktiems progimnazijos bendruomenés nariams.

6.3. Narys, atsakingas uz komunikacija:

6.3.1. bendradarbiauja su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar gimnazijos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija;

6.3.2. parengia informacijg apie Krize, gimnazijos bendruomenei bei prireikus
ziniasklaidai;

6.3.3. reguliariai atnaujina Gimnazijos Komandos nariy ir psichologinés pagalbos
teikéjo (-y) kontaktus ir uztikrina jy prieinamumg progimnazijos Komandos nariams ir
progimnazijos bendruomenei;

6.3.4. atnaujina Komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y) kontaktus.

6.4. Narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy organizavima:

6.4.1. imasi priemoniy, uztikrinan¢iy bendruomenés nariy sauguma;



6.4.2. informuoja Komandos vadova ar jo pavaduotojg apie galimg grésme
Gimnaziojos nariy civiliniam saugumui.
6.5. Visuomenés sveikatos specialistas (toliau -VSS), atsakingas uZ pirmos
pagalbos organizavima:
6.5.1. esant realiai grésmei, bendruomenés nariy sveikatai ir (ar) gyvybeli,
inicijuoja pirmos pagalbos teikima;
6.5.2. informuoja Komandos vadova apie suteiktg pirmajg pagalba
nukentéjusiajam;
6.5.3. prireikus kviecia greitaja medincinos pagalba;
6.5.4. rupinasi, butiny priemoniy, reikalingy pirmai pagalbai suteikti, jsigijimu.
Situacijai normalizavus Krizés valdymo komnados sprendimu veikla nutraukiama.
7. Komanda, jgyvendinusi Krizés valdymo plane numatytus veiksmus,
jvertina Krizés valdymo gimnazijoje veiksmy sékminguma ir priima reikiamus sprendimus bei
koreguoja Krizés valdymo gimnazijoje veiksmy plang.

III SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

8. Bet kuris Gimnazijos darbuotojas, suZinojes apie mokinio, auklétinio ar kito
bendruomenés nario ketinima nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti Gimnazijos
psichologg arba jo nesant mokyklos socialinj pedagoga. Nesant Siy specialisty Gimnazijoje,
informuojamas Kriziy valdymo komandos vadovas ir/ar VGK pirmininkas.

9. Komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba, veiksmus
suderindamas su VGK pirmininku.

10. Kilus jtarimams, kad mokinys ketina nusiZzudyti, nedelsiant informuojami jo
tévai/globéjai ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais. Prireikus informuojamas
Savivaldybés administracijos Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyrius ir
derinami veiksmai vaiko saugumui uztikrinti.

11. Esant savizudybés krizei, tgsting pagalbg teikia psichikos sveikatos specialistai.

12. Apie kity jstaigos bendruomenés nariy informavima po mokinio savizudybés
krizes ir jo jtraukima j pagalbos procesg sprendzia Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo
tévais/globéjais.

13. Mokinio tévams/glob&jams atsisakius pagalbos mokiniui ar auklétiniui, esan¢iam
savizudybeés krizeje, Kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Visi pagalba krizinéje situacijoje gimnazijoje teike specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims, atlikti pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.




Priedas Nr. 1

Palangos senosios gimnazijos kriziy valdymo komanda:

Vardas, pavardé, pareigos Atsakinga/s

Sandra Zutautiené, direktoré Vadovauja komisijos darbui

Gintaré Zinduliené, direktoriaus Nesant direktoriui, vadovauja komisijos
pavaduotoja ugdymui darbui

Kristina Lekavicitité, psichologé Atsakinga uz psichologinés ir emocinés

pagalbos organizavima ir (ar) teikima

Indré Seselskaité, socialiné pedagogeé Atsakinga uz saugumo priemoniy
organizavima

Brigita Gaizauské, socialiné pedagogé Atsakinga uz saugumo priemoniy
organizavima

Daiva Simkuviené, radtinés Atsakinga uz komunikacija

administratoré

Visuomeneés sveikatos priezitiros Atsakingas uz pirmosios medicininés

specialistas pagalbos organizavima

Vaiko gerovés komisijos nariai Atsakingi uz intervencijos veiksmus atsitikus

krizinjam jvykiui




Priedas Nr. 2

PALANGOS SENOSIOS GIMNAZIJOS KRIZIU VALDYMO PLANAS

Veiksmas

Veiksmo detalizavimas

Atsakingi
asmenys

1. Nustatomi krizés faktai (ir
informacijos apie juos Saltiniai):

Kas atsitiko?

Kokie zmonés dalyvavo kriziniuose
jvykiuose?

Kaip Sie zmonés buvo paveikti?
Kur/ kada tai atsitiko?

Kas sukélé krize?

Kokia prognozé apie nukentéjusiyjy
bukle?

VGK

2. Nustatomas krizés padariniy
laipsnis:

Kiek zmoniy paveike krizé?

Koks Sio poveikio mastas?

Ar mokykla yra pajegi iveikti krizg
savo resursais, ar yra reikalinga
pagalba i$ Salies?

Kriziy valdymo
komanda

3. Susaukiama ir informuojama
kriziy valdymo komanda.

Turéti komandos kontaktinj sarasg.
Turéti komunikacine grupés sistema.

Komandos vadovas

4. Informuojamas mokyklos
steigéjas. Pedagoginés psichologinés

Turéti kontakting informacija.

Komandos vadovas
Socialinis

tarnybos kriziy valdymo komanda. pedagogas

5. Informuojamos kitos mokyklos, . o Socialinis
. ! PR Turéti komunikacing sistema.

kurias gali paveikti 81 krize. pedagogas

6. Susisiekiama su nukentéjusiyjy Turéti prieiga prie duomeny bazeés. Socialinis

Seimomis. Turéti komunikacine sistema. pedagogas

7. Nusprendziama, kokia informacija

mokiniams;
tévams/ bendruomenei;

Komandos vadovas
Socialinis

pateikiama: personalui; Pedagogas
e . o Psichologas
ziniasklaidai. g
raSytiniai praneSimai/ laiskai,
. .. . . S Komandos vadovas
8.Apsisprendziama d¢l informacijos | susirinkimai;

pateikimo btuido:

skambuciai telefonu;
praneSimai pamoky metu.

Socialinis
pedagogas

9.Nustatomi labiausiai sukreésti
mokiniai ir pradedami planuoti
intervencijos veiksmai.

Turéti iSsamig informacijg 18
specialisty.

VGK

10. Pasirtipinama, kad bty
prieinama informacija apie emocinés
ir psichologinés pagalbos galimybes.

Turéti paruosty tarnyby sarasa.
Turéti parengtus pagalbos specialistus.

Komandos vadovas

11.Susaukiamas mokyklos personalo
susirinkimas.

Turéti komunikacing sistema

Komandos vadovas

12. Mokinio (-iy) mirties atveju
pasiriipinama, kad jo/jy vardas (-ai)

Prieiga prie duomeny bazeés.

Kriziy valdymo
Il(omanda




bty pasalinami 1§ zurnaly/saraSy/
kompiuteriy; taip pat pasiripinama
mirusiojo (-iyjy) daiktais.

13. Kiekvienai dienai baigiantis
aptariamas intervencijos procesas

Sudaroma galimybé krizés valdymo
nariams pasidalinti savo iSgyvenimais,
jausmais, sunkumais;

numatomi tolimesni kriziy valdymo
veiksmai.

Kriziy valdymo
komanda

14. Numatomi rytiniai kriziy
valdymo komandos pasitarimai.

Turéti komunikacine sistema.
Turéti kontaktinj komandos sarasa.
Turéti esamos situacijos analize.

Komandos vadovas

15. Mirties atveju aptariamos
laidotuvés/atsisveikinimo ritualai.

16. Po krizés komanda aptaria visa
kriziy valdymo procesg ir
formuluoja iSvadas numato
tobulinimo sritis.

Turéti i§samig jvykio informacijg i$
visy tarnyby, kurios dalyvavo procese.

Kriziy valdymo
komanda

17. Komandos nariai nuolat tobulina
kvalifikacija.

Ripintis, kad komandos nariai nuolat
(ne reciau kaip kartg per metus po 4
akademines valandas) atnaujinty krizés
valdymo kompetencijas.

Komandos vadovas

18. Reguliariai atnaujina komandos

nariy kontaktus ir uztikrina jy Turéti komunikacing sistema. Socialinis

prieinamumag komandos nariams ir Turéti kontaktinj komandos sarasa. pedagogas

mokyklos bendruomenei.

19. Organizuoja psichologinés

pagalbos mokyklos bendruomenei Turéti komunikacing sistema. Psichologas

teikimo priemones.

20. Labiausiai krizes paveiktiems

bendruomenés nariams sitillo pagalba Psi

. e .. . o o sichologas

ir (ar) teikia informacija apie Turéti komunikacing sistema. Socialinis

psichologinés pagalbos teikéja (-us) | Prieiga prie duomeny bazés. d

ir (ar) teikia psichologing pagalba pecagogas

bendruomenés nariams.

21. KonsultuOJ'a m01'<yt'03us, . Paruosti informacijg apie krizeg. Socialinis

komandos narius kaip informuoti Ped
edagogas

apie krize mokinius ir Ziniasklaida. Turéti komunikacine sistema. Psichologas

22. Esant krizei, susijusiai su realia

ar suvokiama grésme bendruomenés

nariy civiliniam saugumui,

nedelsiant imasi priemoniy, Direktoriaus

uztikrinanciy nariy saugumg ir Turéti komunikacing sistema. pavaduotoja iikio

informuoja komandos vadovg ar jo reikalams

pavaduotoja, prireikus iSkviecia
policijg ir (ar) prieSgaisring
gelbéjimo tarnyba (bendrosios




pagalbos telefonu 112); po krizés
vertina saugumo priemoniy
efektyvuma.

23. Esant realiai ar suvokiamai
grésmei bendruomenés nariy
sveikatai ir (ar) gyvybei, nedelsiant
nustato suzeistus narius, inicijuoja
pirmosios medicininés pagalbos
teikimg ir informuoja komandos
vadovg ar jo pavaduotoja, prireikus
iSkviecia greitgja medicinos pagalbg
(bendrosios pagalbos telefonu 112);
rupinasi, kad krizés atveju biity
priemoniy pirmajai medicinos
pagalbai suteikti; numato vietg
mokykloje, kur galéty biiti teikiama
pirmoji medicinos pagalba; po krizés
vertina pirmosios pagalbos
efektyvumo organizavima.

Turéti komunikacine sistema. VSS

Pastabos:
- pagal krizés specifika planas tikslinamas;
« koordinatorius dél labai svarbiy priezas¢iy nedalyvaujant kuriam nors nariui, skiria
kita narj arba mokyklos darbuotoja.




Priedas Nr. 3

PAGALBA TEIKIANCIOS JSTAIGOS

Istaigos pavadinimas

Kontaktai

Psichologiné pagalba/ konsultacijy teikimas

Palangos miesto savivaldybés visuomenés

sveikatos biuras

Gintaro g. 33 A, Palanga
+37066361420

stiprinimas@palangosvsb.lt

Palangos bendruomeniniai Seimos namai

(Labdaros ir paramos fondas ,,Dienvidis®)

Juratés g. 42, Palanga
Esant skubiam atvejui kreiptis:
+37069491354
Rusy kalba: 437067340658
palanga@dienvidis.lt

Palangos pirminés asmens sveikatos priezitiros

centras

Vytauto g. 92, Palanga
Esant skubiam atvejui kreiptis: +37046056132

palangospsc@gmail.com

V3] Vilniaus psichoterapijos ir psichoanalizés

centras

Medvalakio g. 6, Palanga
+37046032939
+37065503304

palanga@vppc.lt

Palangos $vietimo pagalbos tarnyba

Juratés g. 11, Palanga
+37062010331
info@palangosspt.lt

Psichologiniy kriziy pagalbos centras

1815

pagalba@krizesiveikimas.lt

pagalba@pkpc.lt

Pagalba telefonu ir internetu teikiancios jstaigos

,» Vaiky linija“

Tel. 116111
I-VII 11:00-21:00

www.vaikulinija.lt

,Jaunimo linija“

Tel. 8 800 28 888
0:0-24:00

www.jaunimolinija.lt

Vilties linija (suaugusiesiems)

Tel. 116123
0:0-24:00

vilties.linija@gmail.com

Pagalbos moterims linija

Tel. 8 800 66 366



mailto:pagalba@krizesiveikimas.lt

-V 10:00-21:00
pagalba@moteriai.lt

Linija Doverija (pagalba teikiama rusy kalba)

Tel. 8 800 77 277
-V 16:00-20:00

Mobilios psichologiniy kriziy jveikimo

komandos

Tel. 1815
I — VII 08:00 — 20:00 val. EI.

mobilikomanda@krizesiveikimas.lt



mailto:mobilikomanda@krizesiveikimas.lt

Priedas Nr. 4

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS
LAPAS

Data, laikas Specialistas Veiksmai



Priedas Nr. 5

KRIZES VALDYMO EIGOS ATASKAITA

Traumuojantis jvykis: data, jvykio pobUdis: .........oiiiiiiiii e
Informacijos apie jvyk]j Saltinis (kas informavo apie ivyki?): ..o

Kada ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo apie JvyKi: .......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen,

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:
Informacijos apie jvykj tikslinimas, pranesimy rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
Istaigoje vertinimas/jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikéjy nustatymas, nuolatinis

situacijos stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma — individuali, grupiné, gavéjy skaicius) ..................
Tévams (nurodyti pagalbos forma — individuali, grupine, gaveéjy skai€ius)...........oooeveennennn...

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos forma — individuali, grupiné, gavéjy
] 28 (o3 18 )
Sunkumai teikiant pagalba. ...

Rekomendacijos d¢l galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas

(parasas)






